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 آنی                     ...دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی /معاونت محترم درمان دانشگاه

 اعتباربخشی دوم دور اجراي : موضوع 

 سلام علیکم
در خصوص  استقرار و پیشبرد برنامه ملی  28/7/93د مورخ 14656/402، پیرو نامه شماره احتراما       

حمایت  ستیابی به اهداف ترسیم شده و ارتقاء سطح سلامت جامعه، ضمن تاکید مجدد براعتباربخشی به منظور د
همه جانبه از برنامه مذکور جهت ارتقاي کیفیت و ایمنی خدمات درسطح کلیه مراکز درمانی کشور و به منظور 

ی و اثربخشی عتباربخشاجراي هماهنگ و هم افزایی برنامه ارزیابی و استقرار هرچه قویتر استانداردهاي ا
خواهشمند است دستور فرمایید جدول زمان بندي پیشنهادي آن معاونت محترم براي اعتباربخشی  ارزیابی ها،

تعداد تخت مندرج در (تخت مصوب 100بیمارستان هاي تحت پوشش با آغاز  از بیمارستان هاي کمتر یا مساوي 
تخت از  100بیمارستان هاي بالاي و  1394ماه   حداکثر تا پایان اردیبهشت 20/10/93از تاریخ  )متن پروانه

. ارسال گرددبه این حوزه  23/9/93لغایت به صورت مستمر  تنظیم و 1394مهر ماه حداکثر تا پایان   15/1/94
و استخراج  لازم به توضیح است در صورتی که تعداد بیمارستان ها  محدود  باشد به منظور رعایت دسته بندي

  .تنظیم گردد 15/1/94بعد از تاریخ   تخت 100بیمارستان هاي بالاي  کارنامه ها، 
انتظار است کلیه مراکز درمانی نسبت به ایجاد زیرساخت هاي لازم و برنامـه ریـزي بهینـه جهـت عملیـاتی               

قـانونی بـه   نمودن معیارهاي اعلام شده در راستاي بهبود عمکرد مراکز اهتمام ورزیده و نسبت به رعایت الزامات 
 :شرح ذیل مبادرت نمایند

 بیمارستان با درج  بخش هاي مراقبت ویژه به تفکیک) تمدید شده(پروانه فعالیت معتبراطمینان از اخذ  -1
     24/5/91د مورخ 6770/409راه اندازي یا به روز رسانی  سایت بیمارستان  به استناد نامه شماره  -2
بخشـنامه هـاي   دستگاه بی خطر ساز  بیمارسـتان بـه اسـتناد    استقرار و اجراي قانون مدیریت پسماند و  -3

و )تصـاویر پیوسـت  ( 15/4/1390مورخ .558/100و 19/1/1386مورخ .م/157محرمانه وزارتی به شماره 
معاونین محترم درمان و بهداشـت وزارت متبـوع مبنـی بـر      30/7/1390مورخ  23130/300نامه  شماره 

 رعایت قانون فوق الذکر
مــورخ /39317وزارتــی و  27/4/85مــورخ  133536و  15/11/81مــورخ  18716ه هــاي رعایــت بخشــنام -4

 دوستدار کودكمعاونت سلامت در خصوص ده اقدام تغذیه با شیر مادر و  لوح  21/3/86
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 ................معاون محترم درمان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی   

 سلام علیکم 

احتراماً نظر به ضرورت و اهميت جايگاه وب سايت هاي بيمارستاني در حوزه درمان كشور به منظور 
رسيدن به اهدافي  مشتري مداري و افزايش آگاهي عامه مردم و بالا بردن سطح كيفي ارائه خدمات بهينه و

و دقيق و به هنگام به منظور افزايش دانش سلامت جامعه و ايجاد تعامل دوسويه اطلاع رساني صحيح همچون 
و كاهش مراجعات غير ضرور به بيمارستان و انتخاب آگاهانه مردم جهت دريافت خدمت و كنترل بازار سلامت 

و نيز باتوجه به حساسيت موضوع و رسيدن به اهداف در راستاي دستيابي به عدالت اجتماعي در نظام سلامت 
تا پايان سال جاري تمامي بيمارستانهاي كشور داراي وب سايت مستقل شوند و فوق الذكر درنظر است 

درصورت وجود وب سايت نسبت به ارتقاء سايت هاي فعلي و بروز رساني اطلاعات خود اقدامات لازم را 
اري جلسات متعدد در حوزه معاونت درمان با حضور مديران درمان و مسئولان لذا باتوجه به برگز .انجام دهند 

انفورماتيك و طراحان وب سايت برخي از بيمارستانها در زمينه ايجاد و ارتقاء وب سايت هاي موجود طي 
 بررسي هاي به عمل آمده مقرر گرديد كليه وب سايت ها از نظر اطلاعات موجود داراي حداقل موارد مشترك و

باشند و  دانشگاه مربوطه domain  و host از نظر محتوايي داراي اطلاعات يكسان بوده و ملزم به استفاده از 
همچنين به جهت تبادل اطلاعات آتي ، يكپارچگي در جمع آوري داده ها و امنيت آنها  باتوجه به ارتقاء سايت ها 

خاطر نشان مي گردد اطلاعات .  الزامي است   SQL-SERVERوب سايت با نرم افزار   Data baseاستفاده از 
مندرج در سايت ، بويژه در قسمت بخشها و تعداد تخت بايد منطبق با پروانه بيمارستان بوده و از ذكر 

لازم به يادآوري است با هماهنگي بعمل آمده . فعاليت هاي خارج از مجوزهاي صادر شده اكيدا خودداري گردد 
دارا بودن وب سايت در ارزشيابي بيمارستان ها لحاظ  ۹۱خشي امور درمان از سال با دفتر نظارت و اعتبارب

به پيوست نمونه تهيه شده از اطلاعات پايه جهت ايجاد سايت بيمارستاني در يك صفحه بصورت . خواهد شد 
ب و فايل گرافيكي جهت استفاده حضورتان ارسال و خاطر نشان مي گردد صفحه نمونه جهت استفاده از مطال

عناوين آن تهيه شده است لذا از نظر گرافيكي لحاظ نمودن سليقه با توجه به ضوابط و در حيطه سايت هاي 
 . بيمارستاني بلامانع مي باشد 

باتوجه به اهميت موارد فوق خواهشمند است دستور فرمائيد موضوع با قيد فوريت به بيمارستان هاي تحت 
ماه پس از دريافت نامه گزارشي ۳شدن آن اقدام و ظرف مدت  پوشش ابلاغ گرديده و نسبت به اجرايي

درخصوص اقدامات انجام گرفته در مورد ارتقاء و ايجاد سايت بيمارستان هاي تحت پوشش آن دانشگاه به اين 
با همكاري شما عزيزان كه خود نيز هر كدام سهم عمده اي در بخش درمان و  استاميد . معاونت ارسال نمائيد 

ور را ايفا مي نمائيد بتوانيم با اجرايي كردن اين مهم سهمي نيز در برطرف كردن مشكلات و مسائل سلامت كش
 . مربوط به درمان كشور داشته و گامي بلند نيز برداريم
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: در صورت هرگونه پيشنهاد يا سئوال و ابهام درخصوص ايجاد وب سايت بيمارستاني با شماره تلفن 
با گروه آمار و فناوري اطلاعات دفتر   avabinfo@health.gov.irبه آدرس    يا از طريق ايميل  ۶۶۷۰۷۰۶۴

 .  مديريت بيمارستاني تماس حاصل نمائيد 
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 مشخصات وب سايت هاي بيمارستاني 

 

) جهت بيمارستان ، بيماران ، پزشكان (ي حداقل هاي ايجاد يك سايت را كه به سه دسته عمده ، به تفكيك كارآي

 :تقسيم بندي شده است را به شرح ذيل اعلام مي داريم 

 اطلاعات مربوط به بيمارستان) ۱

 پيام رياست  •

 )تاريخ صدور پروانه تاسيس و بهره برداري(تاريخچه بيمارستان •

 : وضعيت كنوني بيمارستان شامل  •

o حقيقي يا حقوقي مانند شرکت ها( خصوصي: نوع مالکيت بيمارستان و وابستگي سازماني ( ،

وابسته به قواي سه گانه، نيروهاي مسلح، نهادهاي عمومي غير (خيريه، تعاوني، عمومي شامل 

 )دولتي

o انتفاعي، غير انتفاعي، خيريه: نحوه اداره بيمارستان 

o در يک (بيمارستان، هيات امنائي بودن بيمارستان  وضعيت آموزشي، درماني و يا درماني بودن

 ).قسمت گذاشته شود، در حال حاضر در جدول، جداگانه ذکر شده است

o  بيمارستان ) بهره برداري(تاريخ اعتبار پروانه تاسيس 

o تعداد تخت، تعداد تخت هاي ويژه و نوع آنها ، بخشهاي بستري، درمانگاه ها و پاراکلينيک ها 

 افتخارات •

o ه بيمارستان در زمينه خاصي ، اقدامات برجسته و قابل توجهي انجام ميدهد و يا به چنانچ

عنوان سانتر تخصصي خاصي، پذيرنده ارجاع از موسسات و بيمارستانهاي ديگر است ذكر 

 .شود 

 نيروي انساني تحصيل كرده شاغل در بيمارستان •

 فعاليت هاي آموزشي و تحقيقاتي •

مترون و مسئول رسيدگي به شكايات و حراست بيمارستان  و با  –دير م –معرفي رئيس (تيم مديريتي  •

 )ذكر مسئولين فني
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 مشخص كردن بيمارستانهاي   هيات امنائي •

 

 اطلاعات مربوط به بيماران) ۲

 راهنماي بيماران •

 )پذيرش اينترنتي(نحوه پذيرش  •

 ليست ارائه خدمات •

 موسسات و بيمه هاي طرف قرارداد •

 منشور حقوق بيمار •

 

 اطلاعات مربوط به پزشكان) ۳

 اسامي و مشخصات پزشكان •

 )شيفت كاري در ايام هفته(تقويم كاري پزشكان  •

 :اطلاعات مربوط به پيراپزشكان شامل  •

o  اطلاعات كلي درخصوص تعداد و نوع تخصص يا رشته كارشناسي پرسنل بيمارستان مانند

 :جدول ذيل 

 تعداد رشته و مقطع تحصيلي رديف

 ۵۰ پزشک عمومي ۱

 ۲۰ متخصص جراحي ۲

 ۱۰۰ کارشناس پرستاري ۳

 ۲۰ کارشناس ارشد پرستاري ۴
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 :مشخصات وب سايت 

 .باشد  فرم سازوب سايت مربوطه جهت برقراري ارتباط مي بايست داراي  -

هر صفحه وب سايت بايد داراي مشخصات سربرگ آرم وزارت بهداشت ، معاونت درمان و دانشگاه  -

قرار  صفحه اصلياز نماي بيروني بيمارستان و مشخصات آن بوده كه در مربوطه و همچنين عكسي 

 .مي گيرد

 .مربوط به پزشكان و پرستاران و تقويم برگزاري كارگاههاي آموزشي  ايجاد تقويم آموزشي -

 ارزشيابي بخش هاي ويژه  –درجه ارزشيابي : بيمارستان اعم از  ارزشيابي كلي درج -

 درمانگاهها  –پاراكلينيك ها  –بخش ها  –اتاق عمل : شامل  واحدهاي درمانيمعرفي  -

هتلينگ و : تعرفه و قيمت تمام شده خدمات قابل ارائه در بيمارستان مانند : شامل  تعرفه ها درج -

استفاده از دستورالعمل ها ، آئين نامه ها و مصوبات معاونت درمان [فرآيندهاي قابل محاسبه 

خدمات پاراكلينيك به  -هزينه و شرايط همراه بيمار –رپايي خدمات س –پيش پرداختها [ ]وزارتخانه

قيمت پروسيجرهاي شايع در هر [ ])استعلام از وزارتخانه(ها در هر بخش Kضريب –همراه كتابچه 

 .]بخش 

سي تي اسكن و (خدمات تصويربرداي : ارائه خدمت در بيمارستان شامل  تجهيزات پزشكيمعرفي  -

MRI و غيره ( 

لوح بيمارستان : واهي داراي امتياز براي هر بيمارستان  در صفحه اصلي  مانند نمايش  لوح و گ -

 و غيره ISOدوستدار كودك و 

 در حوزه آموزش سلامت مطالب آموزشيايجاد  -

 و بروزرساني اخبار بيمارستان اخباراستفاده از  -

 در صفحه اصلي Onlineبيماران بصورت  فرم شكايتايجاد  -

گاه و اطلاع رساني درخصوص شماره تلفن هاي آن واحد جهت ارتباط دانش ستاد هدايتلينك به  -

 بيماران

فعاليت دارند با استفاده از چندزبانه كردن سايت  Health Tourismنمايش بيمارستانهايي كه در زمينه  -

 عربي و انگليسي: مانند 
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 آنی                                                                                                                            

                 ...دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  درمان معاون محترم
 

 سلام علیکم
بـازآموزي ارزیابـان و   احتـرام، پیـرو برگـزاري همـایش      و تقـدیم ) ص(با صلوات بر محمـد و آل محمـد   

و سنجه هاي جدید در شـهریور مـاه سـال جـاري بـر روي       و بارگذاري استانداردها اعتباربخشی ارزیابان ارشد
ــه اطــلاع   ــر، ب ــن دفت ــال اداره ارزشــیابی ای ــاریخ   پورت ــی از ت ــی رســاند دور دوم اعتباربخشــی مل   1/10/1393م

شد؛ لذا خواهشمند است دسـتور فرماییـد جـدول زمـان بنـدي پیشـنهادي آن معاونـت محتـرم بـراي           آغاز خواهد
تخـت مصـوب و بـا لحـاظ کـردن       100اعتباربخشی بیمارستان هاي تحت پوشش با آغاز از بیمارستان هاي زیر 

ه طـور متـوالی،   ، ب ـ)و نوع خدمات ارائه شـده  برحسب تعداد تخت( براي هر بیمارستان روز 5تا  2محدوده زمانی 
 15جهت بررسی و تایید نهایی حداکثر تـا تـاریخ   حداقل هفته اي یک بیمارستان و ترجیحا دو بیمارستان در هفته، 

همچنین به اطلاع مـی رسـاند فایـل هـاي اکسـل تهیـه شـده بـر اسـاس          . آبان سال جاري به این دفتر ارسال گردد
معاونـت درمـان بـه آدرس    لی هم اکنـون بـر روي پورتـال    استانداردهاي اعتباربخشی به همراه پیوست هاي تکمی

بدیهی است اطلاع رسانی سریع به بیمارسـتان  . بارگذاري شده است http://medcare.health.gov.irاینترنتی 
خصوص، ضروري بوده و مسئولیت هرگونه عواقب ناشی از تأخیر در این امر، بر عهـده   هاي تحت پوشش دراین

 . آن معاونت محترم خواهد بود
دانشکده هاي جدید التاسیس که در دور اول اعتباربخشی، مسـئولیت ارزیـابی   / در خصوص  دانشگاه ها 

از بیمارستان ها بـا میـانگین کشـوري و    بیمارستان هاي تحت پوشش را بر عهده نداشتند، با توجه به مقایسه امتی
ضرورت اطمینان از وجود تجربه و دانش کافی در تیم ارزیابی، در این نوبت نیز، ارزیـابی توسـط دانشـگاه هـاي     

انجام می گیرد و همکاران محترم دانشگاه جدید، ضمن حضور در بازدیدها و پس از کسـب دانـش و تجربـه     قبلی
ضـروري اسـت   . یابی مستقل بیمارستان هاي تحت پوشـش، اقـدام خواهنـد کـرد    لازم، در دور سوم نسبت به ارز

دانشـکده  / برنامه بازدید این بیمارستان ها با هماهنگی هر دو دانشگاه تنظیم شده و توسط معاون محترم دانشگاه
 .جدید، به این دفتر ارسال گردد

 امی بیمارسـتان هـاي کشـور،   ومقـررات توسـط تم ـ  با توجه به لزوم تبعیـت از قـوانین    شایان ذکر است
لازم اســت عملکــرد بیمارســتان درطــی ســال ودر جریــان بازدیــدهاي نظــارتی، در اعطــاي درجــه اعتباربخشــی  

بیمارستان ها، تأثیر گذار باشد و حتی پس از اعلام درجه نیز، در صورت مشاهده موارد تخلف، تغییـرات لازم در  
هادات خود در زمینه موارد مهم نظـارتی و میـزان و چگـونگی    این خصوص اعمال گردد؛ لذا خواهشمند است پیشن

 .تأثیرگذاري آن بر اعتباربخشی بیمارستان را، به همراه جدول زمان بندي پیشنهادي، ارسال فرمایید
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http://medcare.health.gov.ir/


h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/



h
tt
p
:/
/t
re
at
m
en

t.
tb
zm

ed
.a
c.
ir
/


